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1 概述 

质量协作云平台主要为各种类型制造企业提供上下游之间协作的信息平台。该平

台能够帮助制造企业显著提高上下游协作过程中的沟通效率与效果，能够帮助企

业减少质量管理过程中的成本和时间。 

1.1 质量管理是制造企业非常重要的环节 

 产品质量是企业的核心竞争力； 

 企业处理质量问题的成本是很高的； 

 质量问题的处理通常涉及上游供应商和下游客户，现有的企业 MIS 和

ERP 不能很好地支持； 

 传统的传真、电话、纸质邮件、电子邮件和 QQ 之类的在线聊天工具

不能满足质量管理需要，甚至谈不上“管理”； 

 产品升级换代过程中需要根据过去的质量问题进行深入进行针对性的

改进，但很多企业质量管理文档缺乏管理，造成产品质量无法显著提

升； 

1.2 质量协作云平台的用户价值 

 帮助企业采用规范的“QM”流程来处理质量问题，提升质量管理水平； 

 提高效率：质量管理流程的处理效率和质量管理文档的使用效率是传

统作业方式无法比拟的； 

 加快质量处理流程：提高质量管理工作的协同性，质量处理过程的空

转时间、等候时间显著减少； 

 提高产品质量：智能搜索技术让您快速、准确、全面地获得相关的产

品文档、质量管理文档，为解决产品质量问题提供重要的数据； 

 提高效益：提高产品的正品率，降低质量问题处理成本； 

1.3 企业质量管理平台的主要特征 

 企业不需要投入硬件、网络和人员，通过订购云平台的服务即可获得

质量管理系统的全部功能； 

 一次性投入少，建设周期短，升级维护零成本，能够获得在线的帮助； 

 支持首件审核、质量纠正、次品登记、检测公告、需求通告等常用的

质量管理流程； 

 支持自定义操作的质量处理流程，支持流程数据与其他系统的对接； 

 只需要一个网址、一套帐号，取代上下游企业所建设的各种系统；所

有上下游相关企业都可以直接沟通，互相发起质量管理流程； 

 随时随地可以处理质量管理流程和调阅质量管理文档； 

 一次把文档和通知发送给所有上下游；并且，当您更新产品文档和质

量管理文档，获得授权的供应商和客户都能自动获得最新的版本； 

 处理质量问题时，快速高效供应商、客户和您自己的所有相关文档； 

1.4 与企业现有信息系统的关系 

 企业现有信息系统从信息安全和技术角度考虑，一般只对内开放，我

们的方案把上下游企业之间的交互与现有信息系统进行隔离是恰当的； 

 我们的解决方案把质量管理建立在云平台上，每个企业进入的门槛低，
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都可以以自己为中心开展业务。 

2 质量管理云平台能够帮企业解决哪些问题？ 

2.1 与供应商（上游企业）的协作 

2.1.1 制造企业 A 在生产过程中原材料（如油漆）或者零部件（如紧固螺栓）出现

质量问题时，A 将质量问题的描述文档通过本平台发送给相应的供应商 B，B

在了解问题之后提出纠正处理方案反馈给 A，A对 B的纠正处理方案审批后 B

即着手处理；否则，B 需要对 A 退回的纠正处理方案做出修改，直到 A 审批

通过为止； 

2.1.2 制造企业 A对相关供应商 B下达新零部件的首件（样品）试制任务，B根据 A

给定的任务书，生产 A需要的样品并将检测报告通过本平台发送给 A。A然后

对 B的检测报告进行评估确定是否需要批量生产。 

2.1.3 制造企业 A 对其在生产过程中使用的零部件出现的残次品依次登记，供应商

B 对每个问题零部件进行确认和交流，并能实时了解其产品在下游企业生产

过程中遇到的问题并进行统计分析； 

2.1.4 制造企业 A 对上游企业发布下一阶段对原材料和零部件需求的变化，以便上

游企业及时组织生产； 

2.2 与客户（下游企业）的协作 

2.2.1 接受使用该企业产品的下游企业的问题反馈和投诉建议； 

2.2.2 接受下游企业的订单，了解下游企业的需求变化； 

2.2.3 发布产品的检测报告（如每个批次油漆的技术指标），以便下游生产企业在使

用过程中更好地组织生产（如调整配方）； 

2.2.4 对用户（下游企业）发布产品的技术资料和生产动态； 

2.3 企业内部不同部门之间的协作 

2.3.1 企业内部存在产品链上下游关系的不同生产部门之间，生产任务的下达，产

品质量问题的管理； 

2.3.2 生产部门对设备检修部门报告设备使用过程中异常和故障； 

2.3.3 设备检修部门制定设备维护计划，并通报生产部门错开需要进行检修的设备

进行生产； 

2.3.4 检修过程中技术资料、备件、流程的管理； 

3 平台主要功能模块 

3.1 产品发布 

帮助企业发布产能信息、产品信息，公开产品文档和技术文档； 

3.2 检测公告 

根据用户的需要，发布某些产品的每个批次的检测报告 
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3.3 首件审核 

向供应商下达首件（样品）生产任务，接着供应商通过本平台提供样品的测试/

检测是试制方案和其他材料，然后发起方对方案进行审批； 

3.4 次品登记（PPM） 

对生产过程中有问题的原材料或者零部件进行登记，供应商能及时了解产品问题，

便于及时准确结算和处置； 

3.5 需求通告 

向供应商发送备货通知，让供货商及时组织生产； 

3.6 设备维护管理 

设备维护计划、维修保养安排、维修过程管理； 

3.7 文档管理 

提供基于语义的私有文档搜索，文档来源于企业自身以及上下游企业； 

3.8 技术培训与上岗考核 

为技术职员提供培训规划与计划，培训档案管理，在线培训，培训效果联机考试

等； 

4 用户关心的问题 

4.1 适应哪些企业？ 

 需要与供应原材料和零部件的上游供应商进行协调的制造企业、需要

对产品售后进行跟踪和管理的制造企业； 

 不适合的情形：已经实施了 ERP 的制造企业；没有管理岗位和管理意

识的小型企业； 

4.2 能够给企业带来哪些好处？ 

 与传统邮件、电话、传真相比，具有响应时间短、材料准确清晰的优

点，能够有效降低企业质量管理的成本，缩短解决问题的周期； 

 规范质量问题管理，缩短纠正问题的处理时间，提高产品质量； 

 帮助企业对收集的系列质量问题进行统计分析，尽早发现真正原因，

提出解决方案并及时纠正，有效降低企业品质问题造成的损失。 

 减少上下游企业沟通成本，技术文档、产品检测报告一次发布后，所

有指定的上下游合作企业即可自动获得最新的版本。 

 企业对外服务形象提升。 

4.3 使用云平台的优点 

 企业采用租用、缴纳年服务费的形式获得应用，不用自己购置和维护

服务器，一次性投入少； 

 能够对制造企业生产过程的关键要素进行有效管理，投入和 ERP 的建

设费用与相比非常少，并且建设过程不存在 ERP 类系统性风险； 

 企业放置在公有云平台上的信息，所有上下游企业都可以获得，不需
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要介入不同上下游企业内部系统，不需要多套帐号登录不同企业的系

统，不需要把内容反复发布给不同的企业； 

 对运营商的商务、实施具有显著的优点，有利于平台用户的迅速增长； 
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